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Capitulo

01

Antes de instalar o Sistema Iris vocé deve conhecer cada um dos programas que o compdem para
que entdo possa determinar onde e quais programas serao instalados.

Conhecendo o Sistema

Iris — Configure: E o médulo responsavel pela configuragdo do sistema, nele podemos
estabelecer as caracterizas que nosso operacional tera. Nele é possivel realizar a definicdo de estagbes
de trabalho bem como cada uma delas ter uma configuragéo diferente de acordo com as necessidades
operacionais.

Iris — Receiver: E o modulo responsavel pela comunicacdo entre o computador e a receptora de
alarmes, servindo unicamente como tradutor dos dados enviados pela receptora e distribuidor das
mensagens para os terminais que estejam usando o software Iris Monitor. Sua instalagéo devera ser feita
somente no computador que esta conectado a receptora de alarmes.

Iris — Control Center: Médulo de controle, |é as informacdes de licenga contidas no Hard Lock e
controla as liberacdes dos demais modulos.

Iris — Motor: E o médulo responsavel em gerenciar as informacées recebidas pelo Iris Receiver,
ele ira processar as informagdes e de acordo com a configuracdo de cada estacéo, ele é carregado
juntamente com o Mdédulo Control Center e s6 pode ser carregado em apenas uma maquina
9normalmente no servidor).

Iris — Monitor: software responsavel pela recepgéo das mensagens traduzidas pelo programa Iris
Receiver e também pelo monitoramento propriamente dito. Este software podera ser instalado em
qualquer maquina onde seja necessario o acompanhamento das informagdes de monitoramento e que
esteja conectada a rede de micros, para que haja a conexao entre os softwares Monitor e Receiver. A
conexao entre os programas é feita através do banco de dados do sistema como veremos mais tarde na
configuragao.

Iris — Report: programa utilizado para o gerenciamento automatico de relatérios, possibilitando o
agendamento e a emissao temporizada de relatérios operacionais e de clientes. Este software devera ser
preferencialmente instalado somente em uma Unica maquina que deve também estar interligada a rede de
micros para que possa efetuar a comunicagdo com o programa Iris — Receiver.
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Capitulo

02

Ao instalar qualquer programa do Sistema iris vocé também instala um pequeno programa
chamado Iris Configure, que é a ferramenta utilizada para configurar as opgdes de trabalho do sistema.

Configurando o Sistema

Cligue Iniciar - Programas — Iris7. Escolha a opgéo Iris Configure. O programa entao mostrara a
seguinte tela:

- \
\}Jq\n M }\

“y»  Controle de Acesso vw.sistemairis.com.k

Usudrio |

Senha ]

<O

Ao abrir qualquer menu sem ter configurado seu sistema, uma mensagem de informag¢ao como a da figura
abaixo aparecera:

Iris Configure 4

@ Este computadaor ainda ndo existe no sistema, serd adicionado as configuragdes padrdes para este computadar!

Isto ocorrera devido sua maquina ainda ndo estar registrada no sistema, ela recebera as
configuragdes da maquina “DEFAULT’, clique em [OK] para prosseguir com a configuragao.
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Em seguida nova mensagem aparecera:

Iris Configure 4

e Computador e configuracdes adicionados com sucessal

Em seguida clique em [OK], e sua maquina estara adicionada ao Iris Configure.

Entre com o Login: Supervisor e a Senha: Iris30. Caso tudo esteja correto todas as opgdes
estarao habilitadas conforme a figura abaixo:

Sistema Receiver Painel Sons/Cores Motor Evt Padrdo Textos Evt Cancelaveis 0.5. Emaile SMS Voice Report Finance Mobile Extras URA  Operagdes Backup

Computador Shual SUPORTE Janela Atual Principal 2040342013
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Capitul?

03

Menu Sistema

No menu Sistema, iremos definir os diretérios onde serdo armazenadas informacgdes
complementares que auxiliardao no processo de Monitoramento.

Sistema Receiver Painel Sons/Cores Motor EvtPadrio Textos Evt Cancelsveis 0.5 Email e SMS  Voice Report  Finance Mobile Extras URA OperacBes Backup

Selecione o computador -~ Diiretdring: Tempo para Dicas dparecerem

com suas configuracdes. o . ! o s
——————— Diretdrio de Manuais

DEFALLT

IRIS-DADDS I
|' Tempo de Atualizago G El:ﬂ do Sistemna —‘
¥ 0o s

SUFORTE Diretdrio de Yoz
"Tempu de Consulta dos Eventos

Diretdrio de Mapas

Diretdrio de Documentos

I
Diretdrio AZ
I

Diretdrio Veltrac

I
Aplicagso Velrac:
I

Local de Busca de Novas Atualizagies

Diretdrio Download Stualizagdo

I
t 0 Ms

i~ Blogueio por Inadimplencia

Painel de Monitoramento

Fainel de Técnico

—Jnleg_ragéui com Sistema Gestao:

Tipo: IU -Sem Integracio d

Conexdo de Dados:

DRIWER={MySOL ODBC 5.1
Drivertuser=iis password=wsecurity201 2:server=

i )l il e i

Control Center
’7"’ [1z7.007 Parta {2400 TimeOut [30 ‘

Salvar Configuragbes

Computador Atual: | |_Janela Atual: Siztema CAPS MUK SCAL INS 20/03/2013 11:22
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DIRETORIOS

Diiretarioz

Diretario de b anuais

Diretano de Voz

Diiretario de kM apas

Driretdrio de Documentos

|
Driretario &2
|

Driretdrio Weltrac

Aplicagan Yelrac

Local de Buzca de Movas Atualizagtes

Diretario Download Atualizagdo

SN N CHNU I AN N N N

DIRETORIO DE MANUAIS - Define em qual pasta estdo arquivados os manuais. (ex: manual de
programacao das Centrais de Alarme, manual de funcionamento do painel de Alarme.)

DIRETORIO DE MAPAS - Define onde estao arquivados os mapas dos clientes, (ex. croquis de
instalagées, mapas de deslocamento, etc..)

DIRETORIO DE DOCUMENTOS - Define onde estao arquivados os documentos especificos para
cada cliente, por ex. Uma copia de um contrato, um Manual especifico para cada cliente, etc.

Nota: No diretério de documentos, s6 poderao ser armazenados arquivos em formato “.DOC ou .PDF”
DIRETORIO AZ - Define local para armazenamento do banco de dados de Radio AZ.

DIRETORIO VELTRAC - Diretério do banco de dados do sistema de rastreamento Veltrac que faz
integracdo com o Sistema Iris.

APLICACAO VELTRAC - Diretdrio onde esta localizado o programa executavel (.exe) do sistema
Veltrac.

LOCAL DE BUSCAS DE NOVAS ATUALIZAGCOES - Diretorio onde o sistema Iris ird buscar
atualizacées novas do sistema.

DIRETORIO DOWNLOAD DE ATUALIZAGAO - Local onde sera salvo os aquivos que serdo
retirados da internet para atualizagdo do sistema Iris.

TEMPO PARA DICAS APARECEREM - Define o tempo em segundos, que deverao aparecer as
dicas quando o cursor do mouse ¢é para sobre uma ferramenta.
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Tempo para Dicaz Aparecerem

| 0 s
/

TEMPO DE ATUALIZAGCAO GERAL DO SISTEMA - Define o tempo em segundos que o sistema
ira fazer checagens e atualizagbes no banco de dados.

Tempo de Atualizagdo Geral do Sistema

| 0 s
/

TEMPO DE CONSULTA DE EVENTOS - Define em milésimos de segundo, o tempo em que o
sistema realizara checagens na porta serial, verificando se a novos eventos recebidos.

Tempo de Consulta dos Eventos

| 0 Ms
P

Nota: Equipamento muito lento devera ter um tempo maior de checagem, pois o sistema operacional da sua
magquina pode se tornar lento, ja que o Sistema lIris estara em constante varredura, quanto maior o tempo de
checagem de porta serial, mais tempo de processamento sobra para o Computador.

BLOQUEIO POR INADIMPLENCIA - E possivel bloquear os botdes do painel de monitoramento e
do painel técnico caso o cliente esteja com alguma inadimpléncia.

PAINEL DE MONITORAMENTO - Quando o cliente esta inadimplente com a empresa prestadora
de servigo o sistema Iris pode bloquear algumas operagdes no Painel de Monitoramento quando o
operador for realizar alguma operagao nos eventos, por exemplo: Sera bloqueada a opgao de abertura de
eventos especiais, o operador nao podera utilizar o botdo F1 para enviar viatura tatica ao local.

PAINEL TECNICO - Da mesma forma que o painel de monitoramento, é possivel bloquear os
botdes de acesso aos procedimentos do painel técnico caso o cliente esteja inadimplente.

CONFIGURANDO SMS

Esta ferramenta auxilia na informacé&o ao cliente, onde vocé podera enviar notificagdes via
Torpedo sobre situagdes que venha a ocorrer na auséncia do cliente, (ex. informar o cliente via torpedo
que ouve um disparo no alarme, ou ate mesmo informou que alguém fora do horario desativou o alarme da
empresa.)

Para utilizar esta opgéo, é necessario realizar um cadastro em uma empresa que envia 0s
torpedos, chamada de INFO SMS ou Human SMS, onde o Sistema Iris enviara as informagodes via
Internet e esta operadora reenviara os torpedos ao seu cliente.

Apos feito o cadastro, basta colocar seu nome de Usuario e Senha, os quais serao fornecidos pela
empresa responsavel pelo envio das mensagens. (no caso INFO SMS ou Humam SMS).
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— Canfiguracdo de Envio de SMS

Operadora IInfDSMS =

| zudrio |

Senha I

CONTROL CENTER:

Esta opcao é apenas para identificar o IP da maquina que esta com o Hardlock, o nimero da porta
USB e o TimeOut de tempo de atualizagao, sdo informagdes default do sistema e ndo devem ser
alteradas.

Control Center
’V”:' [127.0.0.1 Porta [2400 TirneClut |3|:|
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Menu Receiver Capitulo

04

Logo ao lado esquerdo da janela principal, podera visualizar as configuragdes padrdes do sistema
sendo elas: “DEFAULT e “RECEIVER’, além do nome da sua maquina que ja devera estar nesta janela.
(Ex: AGATA)

Selecione o computador
com suas configuragoes.

DEFAULT
RIS-DADOS
SUPORTE

Ao centro da janela principal, vocé podera determinar quais instancias estdo disponiveis e qual seu
sistema podera utilizar.

Em seguida vocé notara que ao clicar sobre o nome correspondente a sua maquina, o sistema ira
Ihe mostrar quais instancias e portas estao disponiveis.

O sistema trara 18 instancias (Execugdes Simulténeas de Iris Receiver), que poderao ser utilizadas
pelas receptoras, onde primeiramente estara o numero da instancia, a Porta “COM” utilizada por ela e o
nome do computador que esta operando esta instancia.

Instanciaz Dizponiveis
| IMSTAMCIA 01 - COM 01 - LIVRE
INSTAMCIA 02 - COM 01 - LIMRE
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Podemos notar que na prépria janela do Receiver, existe uma legenda do Modo das Instancias,
ver legenda abaixo.

Instancia Selecionada — E a instancia a qual vocé esta selecionado para realizar configuragdes.

Inztancia Selecionada

Instancia ja configurada para computador selecionado — Informa que esta instancia ja esta
sendo utilizada (ja esta configurada) neste computador.

Ja Configurada para Computador Selecionado |

Instancia Sem Configurag¢ao — Indica que esta instancia nao esta sendo utilizada, esta disponivel
e pode ser utilizada.

Inztancia zem Configurag3o |

Instancia ndao Disponivel — Indica que esta instancia ja esta configurada por outro computador, ou
nao esta liberada.

Em seguida selecione uma Instancia que esteja sem configuracao para dar inicio a configuracao
do Receiver.

Em seguida va ate “Propriedades Basicas” para configurar a Receptora

Receptora: Define o modelo de receptora que esta conectada no micro.

Nota: Caso sua receptora ndo esteja no quadro de “Receptoras”, vocé podera verificar se ela é compativel
com algum dos protocolos ali existentes, ou para maiores informacdes entre em contato com o Suporte.

Porta Serial: Define em qual porta serial a receptora esta instalada.

Identificador: Define o identificador inicial da receptora para o Iris Monitor e que sera o primeiro
digito do codigo do cliente para cadastro.

Observacgao: Define o nome da receptora podendo identificar posteriormente qual é o tipo de
operacgao ex: GPRS, Fisica, PPA, Radio.

Velocidade: Define a velocidade de transmissao serial da receptora para o microcomputador

ID: Define em qual instancia/receptora estamos trabalhando pois pode haver mais de uma
receptora por micro.

Ack: Define quem manda o sinal que esta tudo OK. Também define o intervalo de tempo em que o
sinal é enviado.

Outras Opg¢oes: As demais opgdes sao apenas usadas em caso de Ultimo recurso e somente
devem ser alteradas se vocé realmente conhece as propriedades de cada uma.
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Liberar Receptora: Caso vocé queira utiliza uma instancia que ja esteja sendo utilizada va até o
canto superior direito, em seguida ate a opc¢ao “Liberar Receptora”, selecionando no campo a baixo a
receptora correspondente a instancia que deseja liberar.

Troca Receiver: Quando é necessario realizar a troca da receptora fisicamente para outro
computador escolhemos a instancia que queremos alterar e usamos a opg¢ao troca de receiver para
localizar o novo computador.

Salvar: Quando algum dado for inserido ou alterado, ou para se alterar mais de uma insténcia
deve-se primeiro salvar a instancia atual.

Nota: Caso queira verificar se o hard lock possui mais instancias disponiveis de receivers é necessario usar
a opcao Atualizar Numero de Instancias de Iris Receiver.

Capitulo

05

Todas as fungdes que utilizaremos no Iris Monitor e no seu Painel de Monitoramento, serao
configuradas neste menu.

Menu Painel

Neste menu iremos definir as configuragbes da estagao a qual acabamos de criar.

Sistema  Receiver  Painel  Sone/Cores  Motor EvtPadric Tedos EvtCanceliveis 05  Voice Feport Finamce Extas URA  Operagbes  Supenisio  Bacioup

Sduiufunnqqnl.l&u Esta; 3o Diperadors 7] Selmes de Atendumentc
com suaz conliguragines, Faien de Clheries do Moniaamenio [0 [FreeF v OO0 - FEIAS =
RO | P Jo Pricriclads 0001 - SEM CONTRATO
r e - D002 COM CORTRATO E
¥ Diipases am Fathas de Comuncacho w 0003 - D0M COMTRATO FRESD & LOCAZAD
¥ Dispasar em Diveighroia de Haorbnos w004 - COMTRATO EM FROCESS0 DE LIBERACE
F DHMHEﬂl Fathas d= Ronds w 0005 - CONTRATO DE ADESAD ik
r Contscler dispaios destas pricidader
[T Avisar pempre que Ativar & Desativar w Prondads (1 -
[T Fieavics oo sumenkal 4 prcidads w| Pricridads 1
v Prondeds 3
¥ Rinarviear e que b sm perddncia [Violsda) i i
¥ Habiitar & movimentacio de visturas :P \nci & r
¥ Habiitar & barra de fitro de priondades 7 Pricridads 5
¥ Esxbe Barra de Feramentas w Priceidads &
¥ ccivar juda Aliva ¥ Fricridade 7 -
F Irchus riovens evenios de cimas pars baso Boies bbeados pas esta esteclo
o F1 - Irecad e abendemmenh et -
[T Mccitra lirshon dinvisdiesa erdie ok wontar 7 2« Pousa o shendd
¥ Mhera iicone: nad ke o F3- Cheriln decadioiu e pegasda =
w Fi - Fechamenin de siendmenio
[T Mo scbspor o dspso & oulro splcaten & 5 . EverinE
[T Fechaments do dspan s ada com oulas aslegd v;E-;w«Diwm
o F7 - Pesturea de Chanbe
[T Gesar log detalhado de evenios iecebidos = .- [nicio & bgacan sxbama =
HMMW!UWMIM#WDI? £ ot pelo 33 F W
Mireio mdoarng de brinad ma Corgidta '25_ Ervania wmmdﬁ-ﬂnﬁi—
Himeao sulbama de brihas no paire] de morloramanto | 2180
Codgo patn daskocoments daVishear  [01 =]
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ESTACAO OPERADORA - Ao marcar esta opcdo o usuario define se a estacéo estara habilitada a
dar atendimento as ocorréncias (se marcado), ou sera apenas para visualizagao dos dados recebidos (se
nao marcado).

Nota: Estagbes configuradas somente para visualizagdo dos dados (ndo operadoras) poderao monitorar
qualquer faixa de clientes independentemente, sem gerar conflitos.

FAIXA DE CLIENTES DO MONITORAMENTO - Estas duas caixas configuram qual a faixa (de . .
até) de painéis de alarme (Clientes) que este computador estara monitorando. Se este computador
monitorar todos os painéis entio a faixa correta € 00000 a ZZZZZ. Nao esquecer que para o sistema IRIS
os painéis de alarme tém 5 posi¢cdes sendo que a primeira posi¢ao refere-se ao receptor. Ex: Receptor 1 +
Cliente 2005 entao Cdédigo do Painel = 12005. O padrao € 00000 a FFFFF que é a faixa normal possivel
aos painéis de alarme.

Nota: Ao configurar a faixa ndo esqueca de que ndo é possivel que duas estagdes monitorem o mesmo tipo
de evento da mesma faixa de clientes ao mesmo tempo. Isto equivale a dizer que so6 é possivel ter uma estagao
monitorando a mesma faixa de clientes se uma delas estiver controlando somente alarmes (violagdes) e outra
controlando somente habitos (entradas e saidas). Se acaso houverem duas estagbes controlando os alarmes da
mesma faixa de clientes, havera um processo de colisdo no sistema impedindo a segunda estagao de
tratar o dado recebido. Portanto cuidado na definicao da faixa e tarefas de cada estacao

DISPARAR ALARMES DE PRIORIDADE - Se esta opgao estiver marcada habilitara a estacdo a
receber sinais de alarme (violagbes) e dar atendimento as mesmas.

DISPARAR EM FALHAS DE COMUNICAGAO - Se marcada ira informar o operador audio
visualmente de toda e qualquer falha (ex.: falha de comunicacao, falha de teste, etc...) chamas no Iris
Monitor de prioridade “F”

DISPARAR EM DIVERGENCIAS DE HORARIOS - Ao marcar esta opgdo o usuério habilitara a
estacao a controlar as ativagbes e desativagdes do cliente quanto ao horario em que estas ocorrerem.

Exemplo: Um determinado cliente tem a sua tabela de Horarios programada para de Segunda a Sexta —
Feira o fechamento (Ativacao do Alarme) para as 19:00 horas, caso o sistema Iris ndo receba o Evento de Ativacao,
Automaticamente ele ira gerar um evento (Podendo ser ele Audiovisual) informando que o Alarme nao foi ativado,
entao o operador devera tomar um procedimento a esta cliente. (Contato no local, deslocamento de viatura, etc...)

DISPARA EM FALHAS DE RONDA - Se esta opgéao estiver marcada habilitara a estagao a receber
sinais e controlar o andamento de rondas avisando ao operador sobre a situagdo das rondas cadastradas.

GERAR PENDENCIA SEM DISPARO AUDIO VISUAL - Se marcada, esta op¢do nao informara o
operador visualmente e sonoramente do disparo, passando o disparo diretamente a lista de violados.

Nota: Isto ocorre quando mais de uma estacao esta operando disparos, Ex.: existe uma estagcdo operadora
principal, a qual recebe os disparos audio visual e define os procedimentos a serem adotados e uma outra estagao
operadora que pode estar sendo utilizada como “APOIQO”, onde esta nao precisa estar recebendo disparos audio
visuais e estara liberada para adotar um procedimento ao disparo.

Nota: Esta opgao nao é aconselhada para estagao operadora, pois o disparo pode passar despercebido pelo
operador da estagao.
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AVISAR SEMPRE QUE ATIVAR E DESATIVAR - Se marcada esta Op¢ao, o sistema ira informa
audio visualmente e colocar em VIOLADOS todas as Ativacdes e Desativagdes que venham a ocorrer.

REAVISAR SE AUMENTAR PRIORIDADE - Se marcada esta opgao ira disponibilizar ao operador
de ser informado novamente caso um novo disparo tenha prioridade “MAIOR” ao ja recebido.

REAVISAR MESMO QUE JA ESTEJA EM PENDENCIA (VIOLADO) - Quando um cliente possui
um disparo e ja esta no painel de pendéncias e novamente torna a ocorrer um disparo se esta opgéo
estiver desabilitada ndo sera avisado novamente para este cliente se existir um novo disparo para ele.

HABILITAR A MOVIMENTACAO DE VIATURAS - Se marcada, permite ao operador de controlar o
deslocamento de viaturas, podendo definir a quilometragem inicial e final do deslocamento.

HABILITAR A BARRA DE FILTRO DE PRIORIDADES - Esta opcao permite ao operador, que ele
selecione em uma barra, quais prioridades seréo resolvidas primeiro.

Exemplo: Na lista de violados ficara toda e qualquer pendéncia que ainda n&o tenha sido tomada
procedimento, (alarmes, habitos falta de energia, etc...), entdo nesta barra é possivel selecionar quais prioridades
serao resolvidas primeiro, onde o operador podera selecionar somente as violagdes, por exemplo, e depois 0s
habitos que se tornam prioridades secundarias a serem resolvidas.

EXIBIR BARRA DE FERRAMENTAS - Se marcada, exibe barra de ferramenta com atalhos para
Iris Monitor.

MOSTRAR AJUDA ATIVA. - Ao marcar esta opgdo, quando parar com o cursor do mouse sobre
uma ferramenta o sistema trara uma breve descrigdo da mesma.

INCLUIR NOVOS EVENTOS DE CIMA PARA BAIXO - Se marcada esta opc¢ao o sistema coloca o
ultimo evento recebido na primeira linha superior do painel de monitoramento, deslocando-se para baixo a
medida em que mais eventos vao sendo recebidos, se esta opgao estiver desativada o ultimo evento
recebido sera colocado na linha inferior do painel deslocando-se para cima a medida em que mais eventos
sejam recebidos. O padréo é desativado.

MOSTRAR LINHA DIVISORIA ENTRE EVENTOS - Se marcada, define uma linha diviséria entre
0s eventos, cria uma espécie de tabela, dividindo dentro de células todos os cddigos, eventos, etc...

MOSTRAR ICONES NAS LINHAS - Para cada evento gerado, o Iris informa hora, minuto e
segundo, também informa o cddigo e a descrigao do evento, esta opgao permite que o usuario coloque
icones ao lado de cada evento, tendo um icone para disparos, outro para habitos, etc...

FECHAMENTO DE DISPARO SINCRONIZADO COM OUTRA ESTACAO - Esta opcéo sera usada
se houver mais de uma estagédo, sendo assim caso outra estagdo queira adotar um procedimento ao
disparo (tirar da lista de violados) podera fechar a ocorréncia sem que a estagao operadora precise adotar
algum comando.
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GERAR LOG DETALHADO DE EVENTOS RECEBIDOS — Registra no computador todas as
informacgdes realizadas no painel de monitoramento do sistema, fazendo com que o desempenho do
sistema fique um pouco mais lento e 0 armazenamento de das informagdes fique posteriormente grandes.

Nota: Ndo é aconselhavel utilizar este procedimento, somente sera usado caso o sistema apresente duvidas
na recepgao de eventos, uso especifico para area de suporte.

HORA MAXIMA PARA PROGRAMAGCAO DO RETARDO DE HABITO - Determinamos o tempo
Maximo que podera ser usado no momento de reprogramagao de divergéncias de habito.

NUMERO MAXIMO NA LINHA DE COLSULTAS - Define a quantidade de eventos a serem
mostrados inicialmente, quando é feita uma consulta aos eventos de determinado cliente. Esta opgao pode
ser alterada a qualquer tempo de dentro do painel. Quanto maior o nimero de linhas a serem mostradas,
mais lento se tornara o sistema durante uma consulta. O padrao é de 25 eventos.

NUMERO MAXIMO NA LINHA NO PAINEL DE MONITORAMENTO - Configura quantas linhas
(eventos) serao mantidas para visualizagao no painel de monitoramento. Quanto maior o nimero de linhas
maior o uso dos recursos do sistema. O padrao é de 200 linhas de visualizagao.

CODIGO PARA DESLOCAMENTO DE VIATURA - Codigo correspondente ao tipo de movimento
no deslocamento de uma viatura.

SETORES DE ATENDIMENTO - Nesta opgao vocé ira definir quais viaturas estarao disponiveis
para a estagcio que esta configurando. Basta selecionar a viatura para ela estar disponivel no Painel de
Monitoramento.

Nota: Para incluir, alterar ou excluir uma viatura, veremos mais a frente nas configuragées do Iris Monitor.
Setores de Atendimenta

000z - SUL

PRIORIDADES QUE GERAM VIOLAGCOES AO SISTEMA - Determine neste quadro quais as
prioridades que irdo causar disparo Audio Visual.

Prioridades gque geram violagdo para o sistema

Prioridade 2 S
Prioridade 3
Prioridade 4
Prioridade &
Prioridade &
Prioridade 7
Prioridade &
Prioridade 3 b

Para definir quais prioridades irao gerar disparos, basta marcar as opg¢des, que vao de 0 a 9.

Importante: Se uma prioridade n&o estiver marcada, ela nao ira gerar disparos, portanto o operador ndo sera
informado audio visualmente
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BOTOES LIBERADOS PARA ESTA ESTACAO - Determine neste local os botdes superiores da
barra de ferramentas do painel que estara disponivel para o operador.

Botdes iberados para esta estagdo

w| F7 - Pesquiza de Clientes ~
w| F& - Inicio zuporte ligacaon externa

| F3 - Pauza de Ronda

w| F10 - Movimentacdo de Chaves

w| F11 - Agenda de Tarefas

w| F12 - Lista Aumados e Dezarmados

w| F13 - Wisualizar Camera IP Remota

PAF14 - Ocultar oz Paineis da Lateral Ezquerda

A

BOTOES LIVRES - Podemos ainda configurar dois botdes e neles adicionar um tipo de evento
para controle interno da empresa.

Deve-se cadastrar o eventos ao qual quer configurar para estes dois botdes no menu Evt Padréo e
depois adicionar o codigo do mesmo neste local, e no painel de monitoramento ao utilizar as teclas F3 ou
F6 este evento aqui pré-configurado sera chamado no painel.

Evento gerado pelo do botdo F3 |

Evento gerado pelo do botdn FE |

Nota: Nunca esquecer de salvar as alteragdes feitas na configuragdo de cada pagina.
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Menu Sons e Cores

O sistema IRIS possibilita que o usuario defina os sons e as cores dos eventos gerados e
recebidos.

Primeiramente, selecione ao lado esquerdo qual instancia ira receber as configuragbes de Som e
Cores.

AUDIO E CONFIGURACAO DE SOM

No quadro Audio se selecionada a opgdo “Com Avisos Sonoros” vocé podera configurar audios
para cada ocorréncia gerada pelo sistema, definindo um som para cada prioridade. Dependendo da
prioridade do evento recebido sera executado o som definido pelo usuario para a prioridade.

Para facilitar a localizagdo do som basta clicar no botdo com o desenho de [...]. Para ouvir o som
definido basta clicar no botao [>].

FMD & Sem Avisos Sonoros " Com Avisos Sonoros |

— Configuraco de Sons
Sizterna I LI _I
Alarme 0 o
Alarme 1 [ ==
Alarme 2 :I LI _I
Alarme 3| o
Alarme 4 ==
Alarme 5 :I LI _I
Alarme 6 [ o]
Alame 7 [ = =
Alarme 8 :| LI _I
Alarme 9| o]
Alame H { = =
Alarme F :| LI _I
Alarme R { o]
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CONFIGURACAO DE CORES

Em configuragdes de cores, o usuario podera definir as cores de cada prioridade geradas ou
recebidas pelo sistema, na cor do campo “Frente” se definira a cor da fonte, no campo “Fundo” determina
a cor de fundo do evento e logo abaixo no campo “Amostra” o sistema ira gerar uma demonstragao de
como ficara o evento.

O sistema trara uma definicao de cores padrao, para alterar basta selecionar a prioridade e mudar
suas cores.

Configuragao de Cores

Frente | Alterar

Fundo | Alterar
T

0 - Prinridade 0

1 - Prioridade 1

2 - Prioridade 2

3 - Prinridade 3

4 - Prioridade ¢

5 - Prinridade 5

fi - Prioridade &

7 - Prioridade 7

& - Prioridade &

9 - Prioridade 2

H - Hahitas

E - Entrada (Desativando)
A - Anokagdo

Z - Checagem de Comunicacdo
T - Texto Operacional
F - OFfLine

0 - Qrdem de Servico
R - Ronda (Falhas)

P - Ponto de Ronda

Y - Yigilante

5 - Saida (Ativando)

Nota: E importante que cada prioridade tenha uma cor, para que seu painel ndo fique monocromatico,
causando um efeito visual muito confuso.

Importante: Nunca se esquega de salvar suas alteragées para que elas tenham efeito.
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Este menu ira configurar o médulo Motor do sistema, responsavel em processar todas as
informacgdes recebidas e gravadas pelo Iris Receiver.

Sistema Receiver Painel Sons/Cores Motor EvtPadrio Tedos EvtCanceliveis 0.5 Emaile SMS Voice Report Finance Mobile Extras URA  Operagdes Backup

Menu Motor

Selecione o computador

com suas configuragses. ¥ Gerar Alaimes para Prioridades Gerar pendéncias (disparos) para estas prioridades:

IRIS CONTROL IV Gerar Alames paia Falhas de Comunicagio

w| Prioridade 0
\w]| Pricridade 1
¥ Gerar Alames para Falhas de Ronda | Prioridade 2
v Prioridade 3
| Pricridade 4
I¥ Controlar Quarentena Prioridade 5
Pricridade 6
Pricridade 7
[ Desabilitar Controle de Horarios para Inadimplentes Prioridade 8
Pricridade 3

¥ Gerar Alames para Divergéncia de Hordrios

Iv' Considerar Tempo de Ronda Fiso

[ Gerar Log das Opsiages Executadas

¥ Habilitar Cancelamenta automético de eventos (Cadigos Cancelaveis]

¥ Iniciar pracessamenta a partil da iima evento hiatada A miquing que i executar o motar do RIS &

[¥ Finaliza automaticamente 0.5 apds horario tecnico SUFORTE ﬂ
Terpo de Reterda do Auto-Teste (EmMinutos]  [15
Hera Final para Ass. Técnica no Local (HH:MM) |2200
Retardo para Ass. Técnica no Local ([Em Minutos) |05
Tempo para veificag3o de novos eventos:

I 306 Ms
J

Faixa de Clientes que o Motor Corirols — [ao000 [FRFFF

Salvar Configuragges

Comnputador Abual: IRIS_CONTROL Janela Atual Matar Caps NUM SCRL INS 20/03/2M3 134

Ao lado esquerdo da tela onde o sistema traz o nome das maquinas em rede (com Iris instalado),
neste menu em especifico o sistema ndo mostrara o nome das maquinas e sim o uma referencia ao
control Center, pois 0 motor esta diretamente ligado ao modulo de controle, o Iris Motor abrira
automaticamente quando o Control Center € aberto.

GERAR ALARMES PARA PRIORIDADES - Se esta opcao estiver marcada habilitara o motor para

controlar sinais de alarme (violagdes) das prioridades pré-definidas nos eventos padrdes, logo ao lado
direito podemos ver a lista com as prioridades (0-9) que irdo ser controladas pelo motor.

GERAR ALERMESPARA FALHAS DE COMUNICACAO - Se marcada fara com que o motor

controle os eventos de falha (ex.: falha de comunicacao, falha de teste, etc...) chamada no Iris Monitor de
prioridade “F”.

GERAR ALARMES PARA DIVERGENCIAS DE HORARIOS - Ao marcar esta opgdo o motor
passara a controlar as ativagdes e desativagdes do cliente quanto ao horario em que estas ocorrerem, e
avisara o operador em caso de desativagao fora de horario ou ndo ativagao no horario previsto.

Exemplo: Um determinado cliente tem a sua tabela de Horarios programada para de Segunda a Sexta —
Feira o fechamento (Ativagcao do Alarme) para as 19:00 horas, caso o sistema Iris ndo receba o Evento de Ativacao,
Automaticamente ele ira gerar um evento (Podendo ser ele Audiovisual) informando que o Alarme nao foi ativado,
entdo o operador devera tomar um procedimento a esta cliente. (Contato no local, deslocamento de viatura, etc...)

GERAR ALARMES PARA FALHAS DE RONDA - Se esta opcéo estiver marcada habilitara o

motor para controlar o andamento de rondas avisando ao operador sobre a situagcédo das rondas
cadastradas.
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CONTROLAR QUARENTENA - Se marcada, habilitara o motor a controlar quarentena, situacao
esta que podera ser utilizada quando néo se tem certeza de que um determinado sistema de alarme esta
com problemas, Exemplo, uma manutencgao foi realizada para verificagdo de alarmes falsos, mas o técnico
nao achou o defeito do sistema de alarme, entdo podemos deixar este cliente em quarentena, e definir a
partir de quando um evento gerado por ele se tornara uma prioridade a ser resolvida. (ex; somente a partir
do segundo disparo o sistema ira gerar disparo audio visual e deixar disparo pendente na lista de
violados).

HABILITAR CODIGOS CANCELAVEIS - No Iris Monitor 7, esta op¢ao se marcada ira adotar um
procedimento automaticamente, evitando que o operador tenha que o fazer. Por Exemplo, ao receber uma
Divergéncia de Habito (Desativagéo fora do Habito ou Sistema de Alarme ainda ndo Ativado) o Sistema ira
gerar uma informagao audio visual e colocara o evento em modo de espera (Lista de Violados), coso este
Sistema de Alarme seja ativado antes de se tomar um procedimento (Ex: falta de contato no local, ativagao
e reativagao em seguida) o sistema ira gerar automaticamente um evento, tirando o violado da lista.

Exemplo: Um codigo “R401” (Sistema ativado) cancela o evento de codigo “9012” (Divergéncia de habito ou
sistema ndo ativado).

Exemplo: Um alarme de PANICO tem prioridade maior que um disparo de Violagao, entdo o sistema ira
informar novamente com audio visual da nova prioridade recebida, sobrepondo a prioridade “MENOR”.

INICIAR PROCESSAMENTO A PARTIR DO ULTIMO EVENTO RECEBIDO - Opgéo que por
default vem marcada no sistema, e assim deve ser mantida, indica ao motor que ao ser carregado comece
a processar os eventos recebidos a partir do ultimo processado, caso desmarcada esta opcéo toda vez
que o motor for reiniciado ele reprocessara todos os eventos da base de dados, mesmo os ja finalizados.

FINALIZA AUTOMATICAMENTE 0.S APOS HORARIO TECNICO - ao marcar esta opgao o
motor passara a controlas as O.S que estdo em atendimento e caso estas ndo sejam marcadas com
“SAIDA DO TECNICO DO LOCAL” ap6s horario Maximo pré-estabelecido para manutencao o sistema
marca automaticamente a saida do técnico evitando que eventos deste cliente caiam e o sistema os
considere como sendo de “TECNICO NO LOCAL".

TEMPO DE RETARDO DO AUTO - TESTE - Esta opcao define um tempo de retardo (em minutos)
para os envios de Auto Testes das Centrais de Alarme, como um horario programado na central do alarme
pode ser <> ao do painel, esta op¢do aguarda um tempo maximo estabelecido para que o teste chegue,

apos este tempo maximo de retardo, se o auto teste nao for enviado, o Sistema gera um evento
informando que “AUTO TESTE NAO FOI ENVIADO”. O padrdo é de 10 minutos.

HORA FINAL PARA ASS. TECNICA NO LOCAL (HH:MM) - Define a Hora (hh:mm) maxima para
o termino de uma O.S. em andamento.

RETARDO PARA ASS. TECNICA NO LOCAL (EM MINUTOS) - Define um retardo (em minutos)
que essa O.S. tem alem do prazo final ja estipulado.

TEMPO PARA VERIFICAGAO DE NOVOS EVENTOS - é o tempo de consulta que o motor fara
no banco de dados para verificar se ha novos eventos recebidos e processa-los, este tempo é em
milésimos de segundo e aconselhamos a manter o valor default ja pré estabelecido pelo sistema.

A MAQUINA QUE IRA EXECUTAR O MOTOR DO IRIS E A: neste campo selecionamos 0 nome
da maquina que ficara responsavel em abrir o Iris Motor (normalmente fica no servidor).
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CONFIGURANDO SMS E E-MAILS AUTOMATICOS

Esta ferramenta auxilia na informagéao ao cliente, onde vocé podera enviar notificagdes via
Torpedo ou e-mail sobre situagdes que venha a ocorrer na auséncia do cliente, (ex. informar o cliente via
torpedo ou e-mail que ouve um disparo no alarme, ou ate mesmo informou que alguém fora do horario
desativou o alarme da empresa.)

Para utilizar esta opgao, é necessario realizar um cadastro em uma empresa que envia os
torpedos, chamada de INFO SMS ou Human SMS, onde o Sistema lIris enviara as informagdes via
Internet e esta operadora reenviara os torpedos ao seu cliente.

Apos feito o cadastro, basta colocar seu nome de Usuario e Senha, os quais serdo fornecidos pela
empresa responsavel pelo envio das mensagens. (no caso INFO SMS ou Humam SMS).

No caso de configurar para enviar por e-mail, ira colocar o nome de usuario preso a conta
Exchange do Windows, ou conta de e-mail padao.

SMS
Operadara

InfoS S j

[RETETa]

Senha
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Menu Eventos Padrao
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O sistema traz uma lista de todos os eventos universais em Contact ID e 4X2, 4x3, CIA, Adenco,

etc.

A tela do menu Eventos mostra os eventos pré-cadastrados no sistema.

Selecione o computador
com suas configuragbes.

TODAS

— Eventos Padido

Localizar Evento na T abela
Codigo  [Descrigio Frioridade| Tipr &
b B ateria dezcarmegada ou no fim 2 07
1 # Pénico # 1 0—
10 Yiolagdo Zona 8 2 i]
11 Fanico Preszsionadolll 1 1]
12 Falta de B ateria D/C na Central 3 1]
13 Bateria Restaurada A 1]
14 Falta de Energia A/C na Central 3 i
15 Retomo de Energia 4/C na Central A i]
16 Bypazz de Senszor A, 0
17 Teste Periodico C 1]
18 Alteracdo da Programacio da Central 2 0
2 Siztema Ativado por 5 i]
20 Panico Preszsionado 1 1]
21 Restauragdo da linha telefdnica A i]
22 Equipe de Manutengio no Local A, 0
23 Froblemas com a Sirene 4 1]
24 Panico Preszsionado 1 1]
28 Panico Preszsionado 1 n-
o | JJ
Evento ID— Prioridade ICmbPrinridade ;I Tipo |D
Descrigio |Baleria dezcanegada ou no fim
Ikeluir | Ecluir | Editar | Salvar Cancelar |

Ele incorpora uma tabela de formatos Contact ID e 4x2. Vocé pode alterar e criar a sua propria
tabela padrao de CID (Cdodigo Identificador). Basta selecionar o evento e nos campos abaixo informar o
que deseja fazer, excluir ou editar, se for editar um evento, selecione-o clique em [Editar], em seguida no
campo abaixo determine o que deseja mudar, se a Prioridade ou a Descri¢ao, e para inclusao, basta
clicar em [Incluir], determine o cddigo do evento a ser criado, sua descrigao e prioridade. Apds fazer uma
inclusdo ou edigdo de eventos clique no botdo [Salvar] entdo uma mensagem aparecera dizendo que os
dados foram salvos com sucesso.
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Neste campo, iremos definir o texto dos botdes do Painel, que vao de F1 a F12, o sistema traz uma
definicao patrao, mas que pode ser mudado pelo usuario.

TEXTOS DOS BOTOES

Para editar o texto de um bot&o basta altera-lo e clicar no botéo [Salvar]

Fi
F2
Fa
F4
F§
F&
F7
Fa
Fa
Fi0
Fi1
Fiz

 Texto do Botde

Painel

|Equipe Tatica a caminho...

IEquipe Tatica no local...

ICIiente desativou em seguida...

IProcedimento Adotado

|Event0 Ezpecial

|.Qtivar Dizcagem

IF'esquisa de Clientes

|Supervisor em Ronda

IF'ausa de Ronda

IMovimenta;;Eo de Chaves

|Agenda de Tarefas

|Lista Armados e Desarmados

Wisualizar |Visualizar Camera IP Remota

IDcuItar oz Paineiz da Lateral Esquerda
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TEXTOS RAPIDOS Capitulo
— Texto R apidos l 0

Ctrl+F1 |.-’-'l.gente o local as hirs, em vistoriag esternas const

Cirl+F2 |Eontatn cam Srfa) zenha verbal coreta, informou disp

Chrl+F3 |Eontatn com Sifa)

Chrl+F4 |Eontatn cam Srfa) zenha verbal cometa, ativagio em

Ctrl+F5 |.-’-'l.gente nao local em vistorias externas constatou patr

Chl+FE ISistema ativado remotamente pela central

Cirl+F7 |Eomunicau;5n narmal do zisterna de alarme.

Chl+F8 ISDIicituu Rondas no patrimonio

Cirl+F3 |I:Iiente cam problemas na linha telefdnica.

Chrl+F10 IInfDrmDu bot3o de panico acionado acidentalmente

Etl+F11 5 glicitado apoio da Policia Militar

Chl+F12 IEIiente nao atendeu az igagies

Neste quadro podemos definir alguns textos pré definidos para agilizar o fechamento de uma
ocorréncia, para cada tecla criamos um atalho podendo estabelecer um texto para cada um deles, que vao
de Ctrl F1a Ctrl F12.

O sistema tras textos padrdes, mas que poderdo ser alterados de acordo com a necessidade do
usuario.

Eventos Cancelaveis

Uma inovagdo exclusiva do Sistema lIris 7, que vem facilitar ainda mais o processo de
monitoramento.

Primeiramente, para que esta estacdo a qual vocé esta configurando possa utilizar desta op¢éo no
Painel de Monitoramento, é necessario marcar esta fungdo no menu Painel (Capitulo 3 deste Manual) na
linha “Habilitar Cédigos Cancelaveis”, apés feito isso todos os codigos cancelaveis cadastrados aqui,
poderao ser utilizados no Painel.
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Eventos Cancelaveis

Evento | Cancela Eventos Gera Evento| Mativo
p | E1Z22 |3015 9037
E401 |97 9037
EEDZ |95 9037 H
R301 |E3M 9037
R302 |E302 9037
R401  |9012,9011,9013,9003 9039 F
RB00  |ES00 9037
R80T |E8M 9037
RB02 |E802 9037

empo | Testo
[RET]
[RET]
Sim
[RET]
[RET]
Sim
[RET]
WD)
[RET]

FEEFEEEEEE R

Ewenta Gera Eventa Usar Texto Mativa Tempo
| 2 | s | KT ST

Cancela Eventos

Os eventos devem ser seperados por virgula . Ex E401.E402,E403

Ineluir E =cluir | Editar | | |

Podemos notar que nesta opgao o sistema traz uma tabela, desenhada da seguinte forma:
Evento: Define o Codigo de evento que cancelara outro evento.

Cancela Evento: Define o Cédigo do evento que sera cancelado.

Gera Evento: Define o Cédigo que sera gerado ao cancelar um evento.

Motivo: Define o Motivo do cancelamento do evento.

Texto: Define o Texto padrao que sera inserido no procedimento, texto esse que sera configurado
no Painel de Monitoramento.

Exemplo: Vamos criar a seguinte situagao: O sistema recebe uma informagao de Bateria Descarregada ou
sem Carga (codigo E302), de um determinado painel de alarme de um cliente, colocando este evento na lista de
violados, dentro de alguns minutos, o sistema recebe outra informagéo deste mesmo painel, que ouve Restauracdo
da Bateria (c6digo R302) por um motivo qualquer. Entao, para que o operador nao precise adotar um procedimento
a esta situagao, o sistema gera um evento fechando a ocorréncia ja que a bateria foi restaurada.

Para Inserir novos dados na tabela, é necessario utilizar os campos abaixo, onde primeiramente
selecionamos uma linha vazia e em seguida em clicamos no botao [Incluir] e colocamos os dados
referentes a cada célula da tabela. Para Excluir ou Alterar uma linha da tabela, basta seleciona-la e clicar
em [Excluir] ou [Alterar], nunca esquecendo de salvar a cada inclusao ou alteragao.
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Menu Ordens de Servico

Ao clicar no menu Ordem de servigo uma janela se abrira:

Filtra
[Ordens de Servico] Finalizada <> 2

Ordens

[Ordens de Servico].[Data Visita] DESC [Ordens de
Serviga] Cliente

Mimero maximo de 0.5, abertas para o mesmo cliente: [4

Mimero de Yias a serem impreszas do relatono 1
Horas para programagao automatica da 0.5, 10

Mamero de dias para visualizagdo de 05 encernada: a0

[~ Permite Atendimento Técnico em Finais de Semana
[ Abre 0.5 em modo de pré-andlise

FILTRO - Filtra o padréo das Ordens de Servigo, por exemplo, na janela do departamento técnico,
gostaria que somente as O.S. Pendentes e Finalizadas estivessem disponiveis. (O Sistema ja traz uma
opg¢ao padrao, nao é necessario mudar).

ORDENS - Define a ordem em que as O.S. serdo mostradas, se por codigo do cliente, por
prioridade, pelo nome do cliente, etc... (O sistema ja traz uma ordem padrao, ndo é necessario mudar)

NUMERO MAXIMO DE O.S. ABERTA PARA O MESMO CLIENTE - Define o n°® maximo de
Ordens de Servigco que podem ser abertas para cada cliente, nao deixando que o usuario emita O.S. sem
que outras anteriores ja tenham sido concluidas.

Exemplo: O padrao é que haja apenas uma O.S. aberta para cada cliente, neste caso se um cliente estiver
com uma O.S aberta, (pendente) o sistema nao permitira que outra seja tirada em quando nao se tenha concluida a
anterior.

NUMERO DE VIAS A SEREM IMPRESSAS DO RELATORIO - Define o numero de copias da O.S
que serao impressas

HORAS PARA PROGRAMAGCAO AUTOMATICA DE O.S. — Ao abrir um chamado, se habilitado
este campo, a visita do técnico do local ja vai ser automaticamente agendada conforme a hora que for
definida se, por exemplo, colocar 48 horas, apds este tempo depois de aberto o chamado a visita ja sera
agendada automaticamente sem que o operador precise agendar manualmente.

PERMITE ATENDIMENTO TECNICOS EM FINAIS DE SEMANA — Permite que os agendamentos
e as visitas sejam feitas em finais de semanas.

ABRA OS EM MODO PRE ANALISE - Todas as O.S quando abertas vdo para o campo pré
analise.
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Neste Capitulo iremos ver como configurar as opgdes de Voice Modem para o Painel de
Monitoramento.

Voice Modem

Ao clicar no menu Voice Modem, uma janela se abrira:

Yoic

Parta: [ -
(" AceszoSeral ™ Wwindows Driver © Dighoice PCIAT © Siemens Jx
Inicializar | Prefiwo de Discagem
Prefigo Local [DDD] Sufiso de Discagem
Operadora de Chamada a Distancia [(xx] [~ Protocolo UDP
Cidade Base |
IP Servidaor | Parta
Ramal da Estagao |
TAPI LIME: #0 ~
TAPI LIME MAME: RAS PPPoE Line0000 |
TAPI PROVIDER IMFO: WPM =
TAPI 5w TCH INFO;
Permmanent Line 10: 0
String Faormat: STRIMGFORMAT_ASCI
Murnber of addreszes aszociated with this line: 1 =
tax data rate: 0 s

Se marcada a opgao Voice Modem Habilitado, permitira ao operador realizar e receber chamadas
através do Painel de Monitoramento.

Sera necessario definir por qual meio sera realizado o acesso a discagem, se por Acesso Serial,
Windows Driver ou DigiVoice PCI/1.

No Campo Inicializar, serdo definidos os comandos seriais que se ddo ao modem, normalmente
usa-se o padrao ATAPI.

No campo Prefixo de Discagem, define-se o que sera discado antes do n° telefonico, por exemplo
0, para pegar linha em uma central telefonica.

No campo Prefixo Local (DDD), iremos Definir o codigo de area padrao onde encontra-se a
estacao.

No campo Sufixo de Discagem, define-se o que sera discado apos a discagem, exemplo, um
ramal.

No campo Operadora de chamada a Distancia (0XX), define-se a operadora padrao utilizada pela
empresa para realizar chamadas de longa distancia.

No campo Cidade Base, determina-se a Cidade local, onde encontra-se a estagao a qual esta
sendo configurada.

No campo Ip Servidor, Porta e Ramal de estagcdo sdo para modens Siemens.
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Menu Report

Neste capitulo iremos configurar o IRIS Report, para envio de relatérios por e-mails.

No quadro abaixo, determine a Faixa para geracao dos relatorios, padréo € 10000 no primeiro
campo e FFFFF no segundo campo.

Nos campos do quadro Reports, informe se deseja Inicializar o Iris Report sempre minimizado,
ou se deseja Inicializar o Iris Report imprimindo na inicializagdo ou se ira Usar as configuragées
padrées da impressora para o Iris Report.

No quadro Opgébes de Exportagcao determine as opgdes para exportacao dos relatérios quando
necessario.

Faixa para geragio dos relatdrios: oo \FFFFF
Reports
[ Inicializar o Iriz Report sempre minimizado Feset
| Inicializar o Iriz Report imprimindo na inicializagio
[ Uzar as configuracdes paddes da impreszora para o Iz Beport
[ Criar arquiva com log das operagies executadas

[ Uzar E-Mail MAP! [Outlook, do Cystal]
Dpgoes de Exportagio

| =1 B




Pagina 34 de 38
Capitulo

14

Menu Finance

Agora definiremos padrées para o IRIS Finance, para departamento Financeiro.

Determinem nos campos abaixo as taxas padroes utilizadas pela sua empresa, tais como: COFINS,
CSLL, IRRF, INSS e PIS, e o valor minimo para cada uma delas.

Yalar mitimeg COFINS ID— Usudrio para cancelar da notas fiscais: lgi
Y alor minimo CSSL ,D— Taxa de Multa da Fenegociacio ID—
Yalor mimimo IRRF ID— Tawa de Juros da Benegociagdo ID—
Yalar mikima INSS ID— Mo gerar parcela para devedores apds » dias ID—
Yalar minimo PIS ,D— Dias de atraso para informar o operadar ID—
|IRRFGOY ID— [~ Informar ao operador sobre inadimplentes

Venc. 05 lw Bloueia Nota Fiscal [15/04/2007 <] [ Retirar acentos na impressdo matricial [ Gerar Débito de Tarifas no Mov. Bancério
" orwesn, C Limcaamma b eI Gy g 0t e o
[ Auto numerar Contas a Pagar [~ Acumulados Tributérios

Langamenta Padria | j
Langamento Fenegociado | j
Langamenta Anterior Renegociado | j
Langamento Padrdo 05 | j
Portador Renegociadas | j
Testo Retengdo 155 ||j

Testa Dispenza Retengdo INSS ||j

Testo Dispensa IRRF i

Texto Retengo PIS/COFIMACSLL - Poblica ||j

Testo Retengo PIS/COFIMACSLL - Particular o

Testo de reajuste do contrato i

Obs. do Blogueta ||j

Tipo de Langamento p/ Debita Tarifas |

Tipo de Pagamenta p/ Debito T arifas ,7 Tipo de Documento p/ Debito T arifas ,7

Tipo de Quitagio p/ Debito Tarifaz

USUARIO PARA CANCELAR NOTAS FISCAIS — Sera definido o usuario para cancelamento de
notas fiscais.

TAXA DE MULTA DA RENEGOCIAGAO - Informe a taxa da multa da renegociagéo.
TAXA DE JUROS DA RENEGOCIAGAO - Informe a taxa de juros da renegociagao.

NAO GERAR PARCELA PARA DEVEDORES APOS X DIAS — Informe os dias de atraso para que
nao gere mais parcelas ao cliente devedor.

DIAS DE ATRASO PARA INFORMAR O OPERADOR - Informes quantos dias de atraso o
operador devera saber sobre o cliente.

INFORMAR AO OPERADOR SOBRE INADIMPLENTES - Se selecionado ele informara ao
operador sobre os inadimplentes.

RETIRAR ACENTOS NA IMPRESSAO MATRICIAL - Se selecionado ele retirara os acentos na
hora da impressao matricial.
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DESATIVA CONTRATOS DEVEDORES - Se selecionado desativa todos os contratos devedores.
AUTO NUMERAR CONTRATOS - Se selecionado auto-numera todos os contratos.

AUTO NUMERAR FORNECEDOR - Se selecionado auto-numera todos os fornecedores quando
cadastrados.

AUTO NUMERAR CONTAS A PAGAR - Se selecionado auto-numera todas as contas a pagar
quando cadastradas.

Capitulo

15

Menu Extras

Agora iremos personalizar o programa IRIS com as caracteristicas da sua empresa.

Ao clicar no menu Extras uma janela se abrira:

Parametros
- - Imagem Atual Mova Imagem
Fantasia ||‘-.-k-".53u:unty
Razio  |Ronald Felips Wolochn - ME L~
Endereco|Rya Bento Ribeio, 1123 5L 05 W.SECURITY
Baimo  |Mova Russia N’
Cidade  |Ponta Giosza |F'F| ﬂ
Fone [[042) 3025-1020 Fax  |[042) 3025-2531 Carregar Mova Imagem
Agzzitente para Relatdrios
Counter | MomeR elatario ArguivoRPT ShringS QL GravaQuen)| HomeQuern o
2 89| Eventoz por Cliente |REL114 i 1
90| Ordem de Servigo |RELTRZ 1] ]
91 |Resumo de Inadimpl.|[REL111 {Contas_a_Feceber. i
32| Carta de Cobranga It REL124 {Contas_a_Receber. 1]
33[Relatdrio de Ocoren| REL153 a
34| Ficha de Operacionz| REL100 a
95| Ficha dao Chente Ope| REL101 1]
96| Contatoz por Cliente |RELT0Z a
97| Hararnios por cliente |RELT04 1] -
| [

Nos campos determinados, insira as informagdes da sua empresa.

No campo Fantasia do quadro Parametros, coloque o nome Fantasia da Empresa,

No campo Razdao coloque a razido Social da empresa

Nos campos Enderec¢o, Bairro, Cidade, Estado, determine a localizacao da sua empresa
Nos campos Telefone e Fax., coloque os telefones de contato

Vocé podera também definir uma imagem, (Logotipo da Empresa), para aparecer nas Ordens de
Servigos, Relatérios etc...
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Para isso basta Clicar no botéo [Carregar Nova Imagem], e uma janela se abrira:

Documentas
Iecentes

(=

Desklop

3
%
Meus

documentes

<

rede

Examinar. | 3 RS

s et ate Arquivos do tipo IJpg Files{*.jpg]

& [E £F E-

Eventos cancelaveis Iﬂ prioridades-violgoes.jpg
I_JFinance

Chos

DPainel
IDRecsiver
[Dreport

Sistema

Suns e rores
textus

=) voice modem

ﬂ login-configure. jpg
ﬂ logo-configure. jpg
ﬂ logo-iris-4. jpg

ey G T ﬂ principal-configure. jpg

Mame da arquivo: ILngn - Empresa. jpg

ENQEY

[~ Abrir como somente leitura

Abrir I
Cancelar |

Localize a imagem de sua preferéncia e clique no botao [Abrir], em seguida salve a pagina para

definir a nova imagem como atual.
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Menu URA

Neste menu iremos definir as configuragées da URA de atendimento ao cliente.

URA ¢é a abreviacao de Unidade de Resposta Audivel que realiza o contato automatizado com
clientes através de ligacao telefénica para facilitar o controle de nao ativagées, liberando assim o operador
para as tarefas mais criticas.

Seu funcionamento depende de um hardware instalado para gerenciar este processo, e o software
Iris Contact que ao identificar um cliente com atrasos na desativagao realiza um contato para o cliente
cadastrado solicita um identificador através de senha e solicita nova programacéao de horario. Facilita o
gerenciamento das ocorréncias de habito sem a necessidade de intervenc¢ao do operador.

Faiza de Clientes do Montoramento: — {ponon—— |FFFFF Grupos de Atendimento

Mimero de Tentativas de Contato Ii 0003 - COMERCIAL

Mimero de Tentativas Hora Ii

Mimero de Tertativaz Senha Ii

MNirmero de Toques para Desizstencia Ii |

Tempo de Conzulta ao BD Ii [ Solicita confirmagdo de Horano

Tempo para nova tentativa Ii [ Continua ge houwer eno do chente apds atendimento
Limiar de Atendimento: Ii [ Falar Hora no inicio da apresentacio

Eventos de Habito a serem tratados pela URA [~ Solicita zenha para usuério

w1z [ Solicita hordnio de ativagio  Minutos Auto: I—

[ Ligar primeiro ao celular de quem dezativou
Diretdrnio de Audio LRA,
| J Canais para gravagao de audio: |

Diretano para STOCKSIGS Canal para ezcuta de dudio:

| .

FAIXA DE CLIENTES MONITORADOS - Estas duas caixas configuram qual a faixa (de . . até) de
painéis de alarme (Clientes) que este computador estara monitorando. Se este computador monitorar
todos os painéis entao a faixa correta € 00000 a ZZZZZ. Nao esquecer que para o sistema IRIS os painéis
de alarme tém 5 posi¢cdes sendo que a primeira posicao refere-se ao receptor. Ex: Receptor 1 + Cliente
2005 entao Caodigo do Painel = 12005. O padrao € 00000 a FFFFF que é a faixa normal possivel aos
painéis de alarme.

NUMERO DE SALTOS - Na URA as chamadas ocorrem seqiiencialmente relacionada a lista de
contatos, o procedimento para chamadas é do primeiro até o ultimo contato, caso as tentativas
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sequenciais encontrem numeros de clientes que estao indisponiveis é possivel dizer o salto que ira fazer
para o proximo cliente, como se fosse uma chamada aleatério ex: Clientes cadastrados como contato

1.2.3.4. A sequiiéncia da URA sera 1 se ndo atender 2 se nao atender 3 se nao atender 4, chegando ao
final, ele fara aleatoriamente 2 se nao atender 3 se ndao atender 4, e assim consecutivamente.

NUMERO DE TENTATIVAS DE CONTATO - Quando o sistema tenta realizar o contato e ndo
obtém sucesso, é possivel configurar a quantidade de tentativas que a ura ira realizar para ser atendida,
caso o cliente nao atenda, retorna para o operador.

NUMERO DE TENTATIVA HORAS - No momento em que o cliente recebe a chamada é solicitado
uma senha e a nova programacao, no sistema é possivel configurar quantas tentativas este mesmo cliente
pode realizar a alteragéo pelo telefone.

NUMERO TENTATIVA SENHA - No momento em que o cliente recebe a chamada é solicitado
uma senha e para verificar se realmente é o responsavel que esta recebendo a chamada automatica, é
possivel configurar a quantidade de tentativas que o cliente ira digitar a mesma senha no sistema.

NUMERO DE TOQUES PARA DESISTENCIA - E possivel configurar a quantidade de toques que
o cliente ira receber antes de repassar para o outro contato de sua lista.

Ex: Definimos 3 toques para desisténcia, a ura realizara 3 tentativas antes de passar para o proximo
contato da lista.

TEMPO DE CONSULTA AO BD - Tempo em que o sistema ira buscar atualizagdes no banco de
dados.

TEMPO PARA NOVA TENTATIVA - Tempo para que seja realizado uma nova tentativa de contato
para este cliente e seus usuarios.

DIRETORIO DE AUDIO URA - Diretério (pasta) onde é armazenado a gravacdo da mensagem que
o cliente ira escutar.

GRUPOS DE ATENDIMENTO - Sao os setores em que a ura ira atender no sistema Iris.
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Neste menu teremos acesso a realizar operagdes entre maquinas, depois de configurado uma maquina,
podemos copiar suas configuragdes para as outras estagoes.

Menu Operacoes

CRIAR NOVO COMPUTADOR

Nesta opc¢éao, vocé pode criar uma estagcao, mesmo sem o computador estar instalado, ou seja,
vocé podera deixar as configuracdes todas prontas, depois é sé interligar a nova maquina que suas
configuracdes ja estarao prontas.

Criar novo Computadar
Maome: ||

Criar Hovo Computadar |

No campo Nome, determine um nome para o novo Computador (estagdo). Em seguida clique no
botao [Criar Novo Computador].

APAGANDO UM COMPUTADOR

Apaga um computador e sua estagao da lista.

Apagar Computador

Apagar Computador Selecionado |

Basta selecionara o computador o qual deseja apagar e clicar no botdo [Apagar Computador
Selecionado].




CONFIGURACOES ENTRE MICROS
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Pode-se escolher uma configuragao ja existente em uma maquina de outra estagao e copiar para a

estacao a qual se esta configurando.

No campo Copiar configuragdes para, escolha na lista um computador que cedera as

— Dperagies entre Micros

I Testo Botdes
[~ Canfig

[~ Cares

[~ Diretdrios

[~ Orden de Servica
[~ Painel

[~ Painel Técnico
[~ Repart

[~ GMS

I~ Sons

[~ Tesxto Rapida
[~ “aice Modem

Copiar

configuragdes para a estacao a qual esta configurando.

Nos campos abaixo, determine o que sera copiado do outro computador; em seguida clique no

botao [Copiar], e pronto, os dados seréo copiados.
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Menu Supervisao

18

O menu supervisao ¢ utilizado para configurar uma estagcao supervisora para receber o status de
cada estacao operadora.

Uma estacado quando supervisionada tera tempos pré-definidos para realizar agcbes em
determinadas prioridades. Os status podem variar em Verde, Amarelo, Vermelho, Cinza e Azul, cada um
informando a situagao da estagao para que o Supervisor possa gerenciar o departamento operacional e
acompanhar o andamento das ocorréncias de cada estagao de trabalho.
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O menu Backup configura processos de backup automatico do sistema Iris tanto do banco de
dados SQL quando o banco de dados Access.

Menu Backup

Configuracdoes Purge

AEISELE O CE IR [ Backup banco de Dadoz Mdb [Cadastroz)

com suas configuragies.

TODAS Ultima cépia: 01/01/2000 00:00:00
[

/
Diretarnio de backup MDE

| |

[~ Backup bahco de dados SOL [Eventos)
Ultima copia : 01012000 00:00:00

0  haraz

- J [I horaz

Hiratano baskup Sl

| |

BACKUP BANCO DE DADOS MDB (Cadastros) — Habilita a op¢ao de realizar o backup do banco
de dados do cadastro dos clientes e configuragdes de eventos e receivers que geralmente localiza-se no
servidor.

NOTA: E possivel salvar o backup MBD em qualquer diretério compartilhado da rede.

ULTIMA COPIA - Demonstra a data do ultimo backup realizado e o horario que foi executado e
permite que movimentando o timer seja possivel configurar um novo horario (em horas) para o backup.

BACKUP BANCO DE DADOS SQL (Eventos) — Habilita a opgéo de realizar backup do banco de
dados de eventos e disparos de clientes que geralmente localiza-se no servidor.

NOTA: O backup do SQL Server sé é possivel ser salvo em um diretério do proprio servidor, as permissées de
seguranga nao permitem salvar em um diretério da rede.
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